ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Kar

Hatalyos a 2021/2022-es tanévtél, a tanulmanyaikat 2022. februarban vagy ezt kovet6en megkezdd hallgatok

szamara.

A szervezet- és vezetofejleszt6 és munkapszichologiai szakpszicholdgia
szakiranyu tovabbképzési szakon készitend6 szakdolgozat kovetelményei

Tartalmi kévetelmények

A szakdolgozat célja, tipusa és
témai

A szervezet- és vezet6fejleszté és munkapszicholdgiai szakdolgozat tipusat
tekintve esetelemzés, melynek célja, hogy a hallgaté gyakorlati jartassagat
bizonyithassa a  szervezet- és vezetGfejlesztés, valamint a
munkapszicholdgia teriletén, egy gyakorlati jellegli kérdésben (mely
leginkdbb adott modul Szakmai gyakorlat targyon beliil fogalmazddik meg)
bemutathassa, hogy képes a gyakorlatban alkalmazni képességeit és
integralni az elméleti ismereteit a gyakorlati munkaban. Az esetleirds
fokuszalhat valamilyen alkalmazott moddszer bemutatdsara az eseten
keresztil vagy az esetvezetés folyamatara. A hallgaté a felkinalt gyakorlati
kérdések, témakorok alapjan egyezteti dolgozatanak témajat és tipusat a
témavezetbvel (1. sz. Melléklet).

A szakdolgozat szerkezeti
szovegegységei

cimoldal

A cimlapon, a lap tetején az intézmény és a szak neve szerepel:
,EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI
KAR
szervezet- és vezet6fejlesztd és munkapszicholdgiai szakpszicholdgia
szakiranyu tovabbképzés”,
alatta, a lap kézepén ,,SZAKDOLGOZAT” és ez alatt a szakdolgozat cime.
A lap alsé harmadaban, bal oldalt a készit6 neve, jobb oldalon a témavezet6
neve, a lap aljan, kozépen Budapest és évszam (3. sz. Melléklet)

eredetiségnyilatkozat

A cimoldalt kévet6 oldal tartalmazza a hallgatd eredeti alairassal ellatott
nyilatkozatat, melyben kijelenti, hogy a munka sajat szellemi terméke. A
szakdolgozat a hallgaté o6nalld6 munkaja, melyben be kell tartani a
hivatkozasok és idézések szabdlyait. A plagiummal gyanusithaté
szakdolgozat  szerzGje ellen fegyelmi eljards indithatd. Az
eredetiségnyilatkozat a https://www.ppk.elte.hu/urlapok weboldalrél
tolthetd le.

a témavezetd
nyilatkozata

Az ezt kdvet6 oldalon szerepel a szintén egységes formatumu témavezeti
nyilatkozat, mely tartalmazza a konzultaciékon vald részvétel igazolasat,
valamint a témavezet6 hozzajaruldsat a szakdolgozat benyujtdsdhoz. Az
igazolds Grlapja ugyancsak a https://www.ppk.elte.hu/urlapok honlaprél
tolthetd le.

tartalomjegyzék,
oldalszamozas

A szakdolgozat tartalmazza a tartalomjegyzéket és az abrdk, tdblazatok
listdjat. Oldalszdmozdsa folyamatos. A tartalomjegyzéket kiegésziti az
abrdk, tablazatok listdja.

szerkezeti felépités,
fejezetek

Az esetelemzés felépitése a kdvetkezs strukturat koveti (de Id. a coaching
esetelemzés sajatos, ettdl eltérd kovetelményeit):
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Bevezetés: a korbejart témakorbe valé rovid bevezetés, az esetvezetés
soran megfogalmazott célok és hasznalt modszerek rovid bemutatasa.

Elméleti hattér: az esetelemzésben bemutatott problémakorok és
valasztott mddszerek elméleti keretbe helyezése kurrens tudomanyos
szakirodalmi megalapozassal.

Modszer: az eset tdrgydnak bemutatdsa, exploracié, megfogalmazott
feladatok, szervezeti diagnosztikai folyamat és eredmények, a vdlasztott és
alkalmazott szervezet-, vezetdSfejleszt6, munkapszicholdgiai mddszerek, a
k6z6s munka f6 dinamikajanak leirasa.

Az eredmények/tapasztalatok bemutatasa: az eset kapcsan szerzett
eredmények/tapasztalatok strukturalt, korrekt, szemléletes, szakszer(i
bemutatasa.

Meguvitatas, reflexio: az eset folyamatdnak 0Osszefoglalé értelmezése,
onreflexié és az esettel 6sszefliggd, illetve az esetvezetés kapcsan felmerilt
témakra, feladatokra, kihivasokra, jellegzetességekre vald visszautalas és
alternativ._megolddsi utak, moddszertani megkozelitések felvazoldsa a
szakirodalmi ismeretekbe agyazva.

Egyéb specifikumok:

Tdjékoztatason alapuld beleegyezés: az ligyfélnek tudnia kell, hogy a vele
végzett kdzos munka alapjan esettanulmany készil, és ebbe bele kell
egyeznie. Az irasbeli beleegyez6 nyilatkozatot a Szakdolgozat - beleegyez6
nyilatkozat fellletre fel kell télteni.

Adatkezelés: A dolgozatot ugy kell megirni, hogy az ligyfél felismerhetetlen
legyen, tehat minden olyan adatot, részletet el kell hallgatni, vagy meg kell
masitani, altaldanosabb megfogalmazassal leirni (pl. multinacionalis
nagyvallalat fels6vezetGje) melyek alapjan az illet6 beazonosithata.

Az egyes tipusok részletes kovetelményeit az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
Titkositas: Amennyiben az ligyfél szempontjabdl az anonimitds mellett a
titkositas igénye is felmeril, a témavezetével egyeztessen a szakdolgozd
ennek a tényleges szlikségességérél, és amennyiben valdban titkositani kell
a szakdolgozatot, a szakdolgozat feltdltése soran jel6lje azt a Neptunban a
megfelel§ helyen. (Ld. még HKR 80-80/E. §.)

jegyzetek, A szoveg kdzben valamennyi, nem a szerz6t6l szarmazé allitasnal jeldini kell,
hivatkozasok, kit6l szarmazik. Itt csak hivatkozni kell a forrasmunkdkra (névvel és a
irodalomjegyzék publikdcié évszdmaval), melynek pontos adatait az irodalomjegyzékben kell

megadni. A hivatkozdsokat és az irodalomjegyzéket az aktualis APA
szabvanyai szerint kell elkésziteni. Az irodalomjegyzékben csak a
torzsszovegben hivatkozott tanulmany szerepelhet. (Tovabbi tudnivaldk Id.
a 2. sz. Mellékletben.)
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Készités és benyujtas

Témavalasztas és -bejelentés

Szakdolgozati témat a hallgaté 6ndlléan valaszt, de a vélasztasahoz a
Szakmai gyakorlat targyon belil a gyakorlatvezetGjétél, vagy a szakterilet
oktatoitdl segitséget kérhet. Javasolt a szakmai gyakorlat vezet6jét felkérni
témavezetésre, de nem kotelez6. A témavdlasztasat a témabejelentés elGtt
egyeztetnie kell egy bels6 vagy kiilsé oktatdval, szakemberrel, aki vallalja a
szakdolgozat témavezetését.

A témabejelentés a Neptun tanulmanyi rendszerben torténik, a
szakdolgozat benyujtasat megel6z6 félévben,

— a tavaszi félévi zardvizsgahoz az Gszi félévben oktéber 15-ig,

— az Bszi félévi zardvizsgdhoz a tavaszi félévben majus 15-ig.

Témavezet6

Témavezet§ az Egyetem oktatdja, tudomanyos kutatdja, illetve az adott
terlileten — sziikség szerint — szakiranyu végzettséggel rendelkez6, nem
egyetemi alkalmazott szakember lehet. A téma és a témavezetd
elfogadasardl a szakfelel6s dont a témabejelentést kovetSen.

A témavezet6 csoportos vagy egyéni tutori munkdval irdnyitja az
esettanulmany elkészitését. Az egylittmikodés kereteirdl, feltételeirdl a
témabejelentéskor tdjékoztatja a témavezet6 a hozza jelentkezd hallgatot.
Esetleges tovabbi megkotéseket a szakdolgozat tipusa hatarozza meg.

Konzultacio

A szakdolgozat készitését a témavezet6vel vald rendszeres (legalabb hat
alkalommal) személyes vagy emailen (egyéb elektronikus csatornan)
torténd konzultdcié segiti. A hallgatd csak a témavezetd irdsbeli
hozzajaruldsaval adhatja be a szakdolgozatat (Id. font).

Benytjtas A hallgatonak a diplomamunkat a Neptun tanulmdnyi rendszerben kell
benydjtania, ennek technikai megolddsarél a  hallgatok a
https://www.ppk.elte.hu/tanulmanyi weboldalon kilén tdjékoztatast
kapnak.

A szakdolgozat feltdltésének hatarideje:

— az Gszi félévben: november 20.

— atavaszi félévben: aprilis 20.

Késedelmes szakdolgozat esetén kérelmet kell benyudjtani a Tanulmanyi
Bizottsdghoz. A kérelemben sziikséges az indoklds és a témavezet§
tdmogatasa is.

Biralat

birald, a biralat
folyamata

A szakdolgozat egyik biraldja a témavezets, a masik birdlét a szakfelelGs
jeloli ki. A két birdld egymastdl fuggetlenil, szovegesen értékeli a
szakdolgozatot az értékelés szempontjai alapjan, és 5-fokozatu jeggyel is
értékelik. Ha a két biralé altal adott jegy egymastdl 3-mal tér el (5/2), vagy
ha az egyik birdlat elégtelen (1-es), és a masik ennél jobb jegy, a
képzésfelelés harmadik biralot kér fel.

A biralatot a zardvizsga id6pontjat megel6z6en legalabb két héttel kaphatja
meg a hallgaté a Neptunban.
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a birdlat szempontjai |— aszervezet-, vezetSfejleszt6 és munkapszicholdgiai esetvezetés
(exploracio, megfogalmazott feladatok, szervezeti diagnosztikai vagy
coaching folyamat és eredmények, a valasztott és alkalmazott
szervezet-, munkapszicholdgiai, coaching mddszerek, a k6z6s munka
f6 dinamikaja, 6sszefoglald értelmezés, onreflexid) megfeleld
dokumentalasa,

— az esettel 6sszefliggd, illetve az esetvezetés kapcsan felmerdlt témak,
feladatok, kihivasok, jellegzetességek bedgyazasa a szakirodalmi
ismeretekbe (magyar és idegen nyelv(, kurrens, tudomanyos
publikacidk alapjan) és a szaknyelv alkalmazasanak szinvonala,

— atapasztalatok attekinthet6 mddszertani és szakterileti szempontbdl
is megalapozott bemutatasa,

— atapasztalatok elhelyezése a téma irodalmaban, a hosszabb tavu
fejlesztési célok helyénvaldsaga, onreflexid a gyakorlati munka —
esetvezetés és annak dokumentdlasa — erésségeire, gyenge pontjaira,

— adolgozat szerkezete, belsé ardnyai, a dolgozat stilusa.

a szakdolgozat A szakdolgozat érdemjegye a két —vagy a fentiek szerint harom — biralé altal
érdemjegye adott érdemjegyek alapjan, a kerekités szabalyai szerint megallapitott egész
szam (Ot tizedtdl folfelé kerekitve, pl. 4,50-t61 5-6s). Harom biralat esetén,
ha kozlluk kettd elégtelen, a szakdolgozat érdemjegye is elégtelen.

(A szakdolgozat két tizedesjegyre szamolt érdemjegye az oklevél
mindsitésébe szamit bele.*)

szdbeli védés, a A hallgatd a zardévizsga szakdolgozatvédési részében prezentdlja a
zardvizsga részei dolgozatat, a zardvizsga-bizottsag tagjai kérdéseket tesznek fel a
szakolgozattal kapcsolatban.

A prezentdcio értékelésének szempontjai:

— aszakdolgozat bemutatasanak szinvonala, a hallgatd attekinté és
0sszegz6 képessége;

— aszaknyelv hasznalata;

— aszakdolgozatrdl sziletett birdléi vélemények figyelembevételével
onreflexid az elvégzett munkaval kapcsolatosan, a szakdolgozat
elényos oldalainak és gyenge pontjainak bemutatasa, a feltett
kérdésekre adott valaszok szakszer(isége.

A szakdolgozatvédést a bizottsag 6tfokozatu jeggyel értékeli. Amennyiben

a védés elégtelen, a kovetkez6 zardévizsga-idGszakban ismételheti meg

védését. A hallgatdnak jogaban all tovabbi konzultaciot igénybe venni

témavezetdjétdl.

A zardvizsga tovabbi részében a hallgatd a zdrdvizsgatételek kozil egy
véletlenszerlen huzott tételre ad feleletet, melyet a bizottsag szintén
otfokozatu jeggyel értékel.

A zarévizsga eredménye a szakdolgozatvédés és a felelet érdemjegyének a
kerekités szabalyai szerint, egész szamra szamolt atlaga. (A zardvizsga két
tizedesjegyre szamolt atlaga az oklevél mingsitésébe szamit bele.*)
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Formai kévetelmények

Terjedelem A szakdolgozat terjedelme minimum 30 maximum 50 oldal

irodalomjegyzék, abrdak és tablazatok, valamint mellékletek nélkil.

Betlitipus, betliméret, sortav | Times New Roman, 12-es betlinagysag, 1,5-0s sortavolsag.

Margdk Valamennyi margé esetében 2,5 cm.

Nyelv A szakdolgozat magyar (vagy a témavezetGvel egyeztetve angol) nyelven
készithetd.

Elektronikus formatum A szakdolgozatot elektronikusan kell feltéltenie a hallgaténak a Neptun-
rendszerbe.

*Az oklevél két tizedesjegyre kiszamitott mindsitése az aldbbi harom érdemjegy Osszesitett,
hagyomanyos (sulyozas nélkili) atlaga alapjan torténik:

1.
2.
3.

Féléves atlageredmények 2 tizedesjegyre atlagolt jegye
Szakdolgozatbirdlat két tizedesjegyre atlagolt érdemjegye.
Zardvizsga (szakdolgozatvédés és zardvizsga felelet) két tizedesjegyre atlagolt érdemjegye

Az oklevél minésitése (HKR 84. § /6/) a két tizedesjegyre kiszamitott atlageredmény alapjan torténik:

kivald, ha az atlag 5,00,

jeles, ha az atlag: 4,51-4,99,

j6, ha az atlag 3,51-4,50,
kozepes, ha az atlag 2,51-3,50,
elégséges, ha az atlag 2,00-2,50.
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1. sz. Melléklet: Szakdolgozati témdk és tipusok

1. SZERVEZET- ES VEZETOFEJLESZTESSEL KAPCSOLATOS TEMAK ES SZAKDOLGOZATTIPUSOK

Vezetodfejlesztés — coaching esetbemutatds

cél

Cél, hogy a hallgatd alkalmazzon ismert és tanult elemzési szempontokat,
irdnyzatokat a vezetdfejleszt6 munkahoz, és mddszeres fejlesztési folyamatot
tervezzen meg és valdsitson meg. A tapasztalatokat esettanulmany
formajdban irja meg az el6irt formai és terjedelmi kovetelményeknek
megfelelGen.

Szerkezeti felépités

Bevezetés: A gyakorld coaching célja, személyes motivacidk
A coaching eset bemutatasa
— Az Ugyfél és a szervezet rovid bemutatasa, az lgyfél helye a
szervezetben. A bemutatdst az anonimitas megGrzésére ligyelve, név és
az azosithatdsagot lehetévé tevs adatok kozlése nélkil kell megtenni.
— Az lgyfél problémaja, kérdései, a gyakorld coaching, célja
= egyéni célok, varhatd hatasok,
= szervezeten bellli problémak és varhaté hatasok.
A coaching esethez kapcsolddo elméleti hattér és mdédszerek
— A gyakorld coaching témajahoz kapcsolddd elméleti hattér rovid,
Iényegretord, tudomanyos igényességli 6sszefoglalasa.
— A téma szempontjabdl relevans coaching mddszerek és a
modszervalasztas szempontjainak elméleti, tudomanyos igényességl
bemutatasa.

A coaching eset leirasa, folyamata

— A gyakorlé coaching folyamat leirasa, Iépései, litemezése, mddszerei.

— Az alkalmazott médszerek, a felhasznalt gyakorlatok, technikak
tapasztalatai. A szituacidokhoz kapcsolddé sajat elvarasok, illetve
tévedések elemzése, értékelése, onreflexid.

— Az Ugyfél reakcidi, fejl6dése.

Osszegzés, zarégondolatok

— A témardl, illetve a coaching folyamaton szerzett 6sszefoglald
gondolatok, benyomasok leirdsa. A gyakorld folyamat értékelése,

magyarazatai.
— Az ugyfél, illetve a konzulens részérdl kapott visszajelzések és ezek
tanulsagai.

— Tovabb fejl6dési irdnyok.

Egyéb specifikumok

Szervezeti vezetés — egyéni esettanulmany

cél

Cél, hogy a hallgaté az elméleti targyak keretében megismert vezetési
modellek mentén gyakorolja a vezetési stilus, vezet6i munka, vezetGi
dontéshozatal kritikus elemzését, fejlessze ez iranyd megfigyelési, elemzési
készségeit, és a valjon képessé, hogy szervezeti kontextus fényében fejlesztés
irdnyu javaslatokat fogalmazzon meg.

A hallgaté elemzi egy szervezet keretében a vezet§ vezetési stilusat,
munkadjat, vagy akar a dontéshozatal folyamatat, figyelembe véve a szervezet
sajatossdgait megadott szempontok szerint. Megfigyeléseket és félig
strukturdlt interjat folytat a téma feltdrasa érdekében, a témavezetével vald
egyeztetés nyoman akar vezet6kkel felveheté mérGeszkozoket alkalmaz. A
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tapasztalatokat esettanulmany formajaban irja meg az el6irt formai és
terjedelmi kovetelményeknek megfelelGen.

Szerkezeti felépités

Bevezetés: Konkrét esetvalasztds szempontjainak bemutatdsa. Keretek,
helyszin, az eset rovid az anonimitas megé6rzésére alkalmas bemutatasa,
kontextusba helyezése, az esetvalasztas indoklasa (tipikus, nem tipikus,
egyedi eset, Ujszer(i vagy éppen kritikus eset).

Elméleti hattér: A téma szempontjabdl relevans vezetési iranyzatok, modellek
és az esettanulmdnyban alkalmazott modell(ek) valasztasi szempontjainak
elméleti, tudomanyos igényességli bemutatasa.

Moddszer: Interju, kérdGivek felvétele (esetleg: szovegelemzés — az eset
szempontjabdl relevans, irdsos dokumentumok elemzése, megfigyelés — az
eset munkahelyi kérnyezetének megfigyelése).

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A killonbdz6 modszerekkel nyert
adatok leirasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése. Az adatgyd(jtés 6 forrasa
és igy a feldolgozds kozéppontja az interju. A feldolgozas hirom f6
szempontja:

a. A valasztott téma vonatkozasdban a vezetési stilus, gyakorlat

komplex, tobbszempontl bemutatdsa, kritikai elemzése.

b. A fentiek értelmezése.

c. Afentiek elhelyezése a kurrens elméleti koncepcidk gondolatkorében.
Megvitatds, reflexio: Az eset Osszefoglalé értékelése. Az elmélet
szempontjabdl legfontosabb gondolatok kiemelése. Az alkalmazottak és a
vezet6k szempontjabdl leglényegesebb pontok kiemelése. Javaslattétel
esetleges fejlesztésre.

Egyéb specifikumok

Szervezeti diagndzis — szervezeti esettanulmany

cél

A hallgatd ismerje meg egy adott szervezet miikodését, lassa at, és az elméleti
targyak keretében megismert szervezeti miikodési modok szempontjibol
kritikusan elemezze egészében, vagy bizonyos jol meghatdrozott részeit a
szervezetnek. Alkalmazzon ismert és tanult elemzési szempontokat,
irdnyzatokat az elemz6 munkahoz.

A hallgatdé egy tobb alkalommal is latogatott szervezetet elemez valamely
kivalasztott témaban (szervezeti kultira, identitds, érték- és normarendszer,
kommunikacid, elégedettség, szervezeti elkotelez6dés,
valtozadsmenedzsment, konfliktuskezelés, HRM folyamatok stb.) el6re
egyeztetett elemzési szempontok vagy nézGpontok, irdnyzatok mentén.

Szerkezeti felépités

Bevezetés: Konkrét esetvdlasztdas szempontjainak bemutatdsa. Keretek,
helyszin, a szervezet rovid, az anonimitds megérzésére alkalmas bemutatasa,
kontextusba helyezése, az esetvalasztas indokldsa (tipikus, nem tipikus,
egyedi eset, Ujszer(, vagy éppen kritikus eset).

Elméleti hattér: A téma szempontjabdl relevans szervezetfejlesztési
irdnyzatok, modellek és az esettanulmanyban alkalmazott modell(ek)
valasztasi szempontjainak elméleti, tudomdanyos igényességl bemutatasa,
értékelése.

Moédszer: Interju, kérdGivek felvétele (esetleg: szovegelemzés — az eset
szempontjabdl relevdns, irdsos dokumentumok elemzése, megfigyelés — az
eset munkahelyi kornyezetének megfigyelése).

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A killonbdz6 modszerekkel nyert
adatok leirasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése. Az adatgylijtés f6 forrasa

szervezet- és vezetdfejlesztd és munkapszicholdgia szakiranyu tovabbképzési szak

7




és igy a feldolgozds kozéppontja az interju. A feldolgozas harom fé
szempontja:

a. A vdlasztott téma vonatkozdsdban a szervezet bemutatdsa, az
elemzett téma gyakorlati vonatkozasainak tobbszempontu
bemutatasa, kritikai elemzése.

b. Afentiek értelmezése.

c. Afentiek elhelyezése a kurrens elméleti koncepcidk gondlatkérében.
Megvitatds, reflexio: Az eset Osszefoglald értékelése. Az elméleti
szempontjabél legfontosabb gondolatok kiemelése. A vezetés, az
alkalmazottak és az adott szervezet szempontjabdl leglényegesebb pontok
kiemelése. Javaslattétel esetleges fejlesztésre.

Egyéb specifikumok

Szervezeti innovacid és kockazatvallalas — esettanulmany

cél

Cél: a hallgaté a szervezeti vdllalkozdszellem fogalmanak gyakorlati
elemzésére valod készségét bemutassa és gyakorolja, javaslatokat fogalmazzon
meg a szervezet szdmara az innovacio elGsegitésére.

A hallgatd egy szervezet keretében elemezze azt, hogy

— Aszervezetben hogyan meriil fel az innovacié sziikségessége.

— Milyen mértékben vannak jelen az innovacio el6feltételei.

— Az innovéciohoz kapcsolddé kockazatvallalds mennyire jellemzi a
szervezetet.

— Az innovdacié megvaldsuldsanak kilonb6z8 szakaszaiban a vezetdk, a
szervezeti kultdra, a struktura és a kialakitott mikodési rend hogyan
segitik, illetve gatoljak az innovaciot.

— Az innovdcio sikerességét, eredményességét hogyan értékelik a
szervezet kiilénb6z6 szintjein és terlletein dolgozé vezetdk.

Szerkezeti felépités

A szerkezeti felépités az altalanos leiras szerinti, néhany aldbbi tdmponttal:
Bevezetés: Konkrét esetvdlasztas szempontjainak bemutatdsa. Keretek,
helyszin, az eset rovid, az anonimitds megé6rzésére alkalmas bemutatasa,
kontextusba helyezése, az esetvalasztas indoklasa.

Elméleti hdttér: Az ide vonatkozé fogalmak modellek révid bemutatasa,
tudomanyos igényességli 6sszefoglaldsa. A modell valasztds szempontjainak
és az értékelés modszerének tudomanyos szintl megalapozasa.

Moddszer: Interju, kérdGivek felvétele. A hallgatd félig strukturdlt interjat
folytat a téma feltarasa érdekében, a témavezetbvel vald egyeztetés nyoman
akar vezetGkkel vagy dolgozdkkal felveheté mérdeszkdzoket alkalmaz.

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A killonbdz6 modszerekkel nyert
adatok leirasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése. Az adatgy(ijtés f6 forrasa
és igy a feldolgozas kozéppontja az interju. A feldolgozas hirom f6
szempontja:

a. A valasztott téma vonatkozasdban a szervezet bemutatasa, az
elemzett téma gyakorlati vonatkozasainak tobbszempontu
bemutatasa, kritikai elemzése.

b. Afentiek értelmezése.

c. Afentiek elhelyezése a kurrens elméleti koncepcidk gondlatkérében.

Megvitatds, reflexio: Az eset 0Osszefoglald értékelése. A gyakorlat
szempontjabdl legfontosabb gondolatok kiemelése. Javaslattétel fejlesztésre.

Egyéb specifikumok
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2. SZEMELYZETI KERDESEKKEL KAPCSOLATOS TEMAK ES SZAKDOLGOZATTIPUSOK

Motivacios és teljesitményértékel6 rendszerek vizsgalata — esettanulmany

cél

A dolgozat célja egy kivalasztott munkaszervezet motivacios és/vagy
teljesitményértékelS rendszerének/rendszereinek tobbszempontu
bemutatasa, a gyakorlatban l4tottak szakirodalomba &gyazasa, valamint
kritikai szempontu elemzése, adott esetben az eredmények mentén
fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Szerkezeti felépités

Bevezetés és elméleti hdattér: A témavdlasztas, majd a konkrét eset
valasztdsdnak indoklasa, az elemzés f6bb szempontjainak bemutatasa és
indokldsa. A keretek, helyszin, valamint a szervezet révid, az anonimitas
megGrzésére alkalmas bemutatdsa, a munka szakirodalmi kontextusba
helyezése, a vélasztott kérdés aktualitasanak kifejtése.

Méddszer: A téma feldolgozasa kvalitativ és/vagy kvantitativ technikakkal is
torténhet, a vizsgdlat alanyai lehetnek a vizsgdlt folyamatokban érintett
személyek, de maguk a folyamatok/rendszerek is.

A téma feldolgozadsahoz tobbszempontu elemzés sziikséges, azaz legalabb
egy modszer (pl. interju) tobb populacioval torténd felvétele (HR
munkatarsak/vezet6k/mas munkatarsak/kiilsé és bels6 szakértd stb.), VAGY
ugyanazon populdcié tobb moddszer segitségével torténd vizsgdlata
(interju/dokumentumelemzés/kérddiv stb.), VAGY rendszerek és folyamatok
tobb szempontu elemzése (pl. dokumentumelemzés + interju a rendszerek
hasznaloival/mikodtetivel).

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A kilonb6z6 mddszerekkel
nyert adatok leirdsa, feldolgozasa, elemzése, értékelése.

Egyéb specifikumok

Kivalasztasi és fejlesztési folyamatok elemzd vizsgdlata — esettanulmany

cél

A dolgozat célja egy kivalasztott munkaszervezet kivalasztasi és/vagy
fejlesztési rendszerének/rendszereinek tobbszemponti bemutatdsa, a
gyakorlatban latottak szakirodalomba dgyazasa, valamint kritikai szempontu
elemzése, adott esetben az eredmények mentén fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa.

Szerkezeti felépités

Bevezetés és elméleti hattér: A témavalasztds, majd a konkrét eset
valasztasanak indoklasa, az elemzés f6bb szempontjainak bemutatasa és
indokladsa. A keretek, helyszin, valamint a szervezet révid, az anonimitas
meglrzésére alkalmas bemutatdsa, a munka szakirodalmi kontextusba
helyezése, a valasztott kérdés aktualitasanak kifejtése.

Modszer: A téma feldolgozasa kvalitativ és/vagy kvantitativ technikakkal is
torténhet, a vizsgdlat alanyai lehetnek a vizsgalt folyamatokban érintett
személyek vagy csoportok, de maguk a folyamatok/rendszerek is.

A téma feldolgozasahoz tobbszempontu elemzés sziikséges, azaz legalabb
egy modszer (pl. interju) tobb populaciéval torténé felvétele (HR
munkatarsak/vezet6k/mas munkatarsak/kiilsé és bels6 szakértd stb.), VAGY
ugyanazon populacié tobb mddszer segitségével torténd vizsgalata
(interju/dokumentumelemzés/kérdéiv stb.), VAGY rendszerek és folyamatok
tobb szempontu elemzése (pl. dokumentumelemzés + interju a rendszerek
hasznaldival/mikodtetbivel).
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Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A kilonboz6 mabdszerekkel
nyert adatok feldolgozasa, irdsos és vizualis bemutatdsa, valamint azok
elemzése, értékelése.

Egyéb specifikumok

A szervezeti inkluziot célzé programok és folyamatok elemzése — esettanulmany

cél

A dolgozat célja egy kivalasztott szervezetben a munkatarsi diverzitast és
inkldziét célzé programjainak a stratégiai vizsgdlata, tobb kivalasztott
szervezet esetén a programok Osszehasonlitd elemzése. A munka célja a
téma tobbszempontl bemutatdsa, a gyakorlatban latottak szakirodalomba
agyazdsa, valamint kritikai szempontd elemzése, adott esetben az
eredmények mentén fejlesztési javaslatok megfogalmazasa.

Szerkezeti felépités

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A kilonb6z6 moddszerekkel

Bevezetés és elméleti hattér: A témavalasztds, majd a konkrét eset
valasztasanak indoklasa, az elemzés f6bb szempontjainak bemutatasa és
indokldsa. A keretek, helyszin, valamint a szervezet(ek) révid, az anonimitas
megbrzésére alkalmas bemutatasa, a munka szakirodalmi kontextusba
helyezése, a valasztott kérdés aktualitdsanak kifejtése.

Moddszer: A téma feldolgozasa kvalitativ és/vagy kvantitativ technikakkal is
torténhet, a vizsgdlat alanyai lehetnek a vizsgalt folyamatokban érintett
személyek vagy csoportok, de maguk a folyamatok/rendszerek is.

A téma feldolgozadsahoz tobbszempontu elemzés sziikséges, azaz legalabb
egy modszer (pl. interju) tdbb populaciéval torténé felvétele (HR
munkatarsak/vezet6k/mas munkatarsak/kiilsé és belsd szakértd stb.), VAGY
ugyanazon populdcid tobb moddszer segitségével torténd vizsgalata
(interju/dokumentumelemzés/kérddiv stb.), VAGY rendszerek és folyamatok
tobb szempontu elemzése (pl. dokumentumelemzés + interju a rendszerek
hasznaloival/mikodtetbivel).

nyert adatok feldolgozdsa, irdsos és vizudlis bemutatdsa, valamint azok
elemzése, értékelése.

Egyéb specifikumok

3. MUNKAHELY! EGESZSEGFEJLESZTESSEL KAPCSOLATOS TEMAK ES SZAKDOLGOZATTIPUSOK

Munkahelyi egészség — egyéni esettanulmany

cél

A hallgatd képességeinek felmérése az aldbbi teriileteken:

— egy adott témara nézve relevdns esetet képes kivalasztani,

— avalasztott esetet képes mélyrehatdan feltarni, megismerni,

— azesetet képes kurrens elméleti koncepcidk keretében elhelyezni,
értelmezni, valamint

— minderrdl képes szakszerlen, koherensen, lényegre toréen beszamolni.

A munkaban a hallgatd egy egyéni esetet tar fel, ir le, és mutat be, melyben

egy személy esetében vizsgdlja az aldbbi jelenségek egyikét, vagy

kombindacidit:

— a munkahelyi stressz, vagy

— kiégés, vagy

— munkafliggdség, vagy
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— munkahelyi pszichoterror megélése (aldozatként).

Szerkezeti felépités

A szerkezeti felépités az altalanos leiras szerinti, néhany alabbi tamponttal:

Bevezetés: Konkrét esetvdlasztds szempontjainak a bemutatdsa.

A személy kivalasztasakor szempont, hogy az adott témadban

— tipikus eset,

—  kritikus eset — dont6 médon tud aldtamasztani, megkérddjelezni egy
elméleti tézist,

— egyedi, ritka eset,

— Ujdonsagot jelentd eset.

Elméleti hdttér: A téma szempontjabdl relevans fogalmak, modellek és az

esettanulmanyban alkalmazott modell(ek) vdlasztasi szempontjainak

elméleti, tudomanyos igényességli bemutatasa, értékelése.

Moddszer: Interju, kérdGivek felvétele (esetleg: szovegelemzés — az eset

szempontjabdl relevans, irdsos dokumentumok elemzése, megfigyelés — az

eset munkahelyi kérnyezetének megfigyelése).

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A killonbdz6 modszerekkel nyert

adatok leirasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése. Az adatgylijtés 6 forrasa

és igy a feldolgozds kozéppontja az interju. A feldolgozas harom f6

szempontja:

a. A vdlasztott téma vonatkozasdban a személy allapotanak,
helyzetének, helyzetértékelésének, felfogasanak, érzelmeinek
komplex bemutatasa, a személyi, helyzeti tényez6k, valamint ezek
tranzakcidinak részletgazdag feltarasa.

b. A fentiek értelmezése.

c. Afentiek elhelyezése a kurrens elméleti koncepcidk gondolatkorében.
Megvitatds, reflexio: Az eset Osszefoglald értékelése. Az elméleti
szempontjabél legfontosabb gondolatok kiemelése. Az alkalmazott
szempontbdl leglényegesebb pontok kiemelése. Javaslattétel esetleges
intervencidra egyéni vagy szervezeti szinten.

Egyéb specifikumok

Ha a bemutatott személy az adott témat megtestesit6 egyetlen eset: a
munka egy esetes holisztikus esettanulmany.

Munkahelyi egészségpolitika, egészségfejleszt6 gyakorlatok — szervezeti esettanulmany

cél

A hallgato képességeinek felmérése az alabbi terileteken:

— amunkahelyi egészségfejlesztés témdra nézve relevans szervezeti esetet
képes kivalasztani,

— avalasztott esetet képes mélyrehatdan feltarni, megismerni,

— azesetet képes kurrens elméleti koncepcidk keretében elhelyezni,
értelmezni, valamint

— minderrdl képes szakszerlen, koherensen, lényegre toréen beszamolni.

A munkdban a hallgato egy szervezetnél készit esettanulmanyt, melynek célja

a szervezet hivatalos munkahelyi egészségpolitikajanak, egészségfejlesztési

gyakorlatanak feltérképezése, a valddi, ténylegesen megvaldsuld gyakorlat

megismerése, és mindennek értékelése.

Szerkezeti felépités

A szerkezeti felépités az altalanos leiras szerinti, néhany alabbi tamponttal:

Bevezetés: Konkrét esetvalasztds és szempontjainak bemutatasa.

A személy kivalasztasakor szempont, hogy az adott témaban

— tipikus eset,

—  kritikus eset — donté mddon tud alatamasztani, megkérddjelezni egy
elméleti tézist,
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— egyedi, ritka eset,

— Ujdonsagot jelentd eset.

Elméleti hattér: A téma szempontjabdl relevans fogalmak, modellek és az
esettanulmanyban alkalmazott modell(ek) vdlasztasi szempontjainak
elméleti, tudomanyos igényességli bemutatasa, értékelése.

Moddszer: Interji a munkahelyi egészségfejlesztés kérdésekben stratégiai
szerepet betdlté személyekkel, illetve dolgozdkkal, kérddivek felvétele

(esetleg: szovegelemzés — az eset szempontjdbdl relevans, irdsos
dokumentumok elemzése, megfigyelés — egészségfejleszté programok

megfigyelése).

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A killonbdz6 modszerekkel nyert
adatok leirasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése. Az adatgy(ijtés f6 forrasa
és igy a feldolgozds kozéppontja az interju. A feldolgozas hirom f6
szempontja:

a. A valasztott téma vonatkozdsdban a szervezet egészségfejlesztési
politikajanak és gyakorlatdanak komplex, tobbszempontu bemutatasa,
kritikai elemzése.

b. A fentiek értelmezése.

c. Afentiek elhelyezése a kurrens elméleti koncepcidk gondolatkorében.
Megvitatds, reflexio: Az eset Osszefoglald értékelése. Az elméleti
szempontjabdl legfontosabb gondolatok kiemelése. Az alkalmazott
szempontbdl leglényegesebb pontok kiemelése. Javaslattétel esetleges
intervencidra szervezeti szinten.

Egyéb specifikumok

Ha a bemutatott szervezet az adott témat megtestesité egyetlen eset: a
munka egyesetes holisztikus esettanulmany.

Munkahelyi egészségpolitika, egészségfejleszt6 gyakorlatok — legjobb gyakorlat bemutatasa

cél

A hallgatd képességeinek felmérése az aldbbi terlleteken:

— amunkahelyi egészségfejlesztés témdra nézve relevans szervezeti esetet
képes kivalasztani,

— avalasztott esetet képes mélyrehatdan feltarni, megismerni,

— azesetet képes kurrens elméleti koncepcidk keretében elhelyezni,
értelmezni, valamint

— minderr6l képes szakszerlen, koherensen, lényegre toréen beszamolni.

A munkdban a hallgaté egy olyan szervezetnél készit esettanulmanyt, mely

kiemelkedGen j6 munkahelyi egészségfejlesztési gyakorlattal rendelkezik. A

szervezet esetén keresztlil demonstrdlia a kurrens munkahelyi

egészségfejlesztési  koncepcidkat, azok gyakorlatba (ltetésének és

m(ikodtetésének sajatossagait.

Szerkezeti felépités

A szerkezeti felépités az altalanos leiras szerinti, néhany aldbbi tdmponttal:
Bevezetés: Konkrét esetvalasztas és a szempontjainak bemutatasa.

Elméleti hdttér: A téma szempontjabdl relevans fogalmak, modellek és az
esettanulmanyban alkalmazott modell(ek) valasztdsi szempontjainak
elméleti, tudomanyos igényességli bemutatasa, értékelése.

Moddszer: Interji a munkahelyi egészségfejlesztés kérdésekben stratégiai
szerepet betdlté személyekkel, illetve dolgozdkkal, kérddivek felvétele

(esetleg: szovegelemzés — az eset szempontjdbdl relevans, irdsos
dokumentumok elemzése, megfigyelés — egészségfejleszté programok

megfigyelése).
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Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A kilonb6z6 mddszerekkel nyert
adatok leirasa, feldolgozasa, elemzése, értékelése. Az adatgylijtés f6 forrasa
és igy a feldolgozds kozéppontja az interju. A feldolgozas harom f6
szempontja:

a. A vdlasztott téma vonatkozdsdban a szervezet egészségfejlesztési
politikajanak és gyakorlatanak komplex, tébbszempontu bemutatasa,
kritikai elemzése.

b. Afentiek értelmezése.

c. Afentiek elhelyezése a kurrens elméleti koncepcidk gondolatkdrében.
Megvitatds, reflexio: Az eset Osszefoglald értékelése. Az elméleti
szempontjabél legfontosabb gondolatok kiemelése. Az alkalmazott
szempontbdl leglényegesebb pontok kiemelése.

Egyéb specifikumok

Lényeges, hogy az esetelemzés a jo gyakorlat transzferlehet6ségeit is
részletezze.

4. KORNYEZETPSZICHOLOGIAI TEMAK (A FENTI SZERKEZETI FELEPITEST KOVETVE)

Egy konkrét munkakornyezeti (épitett, természeti vagy virtualis) helyzet bemutatasa

cél

Egy konkrét kérnyezeti helyzet tranzakcionalis megkozelitési bemutatasa és
elemzése. A hallgaté a valasztott témdnak megfelel6en térjen ki a
térhaszndlok tipikus és atipikus csoportjaira, a térhasznalati rutinokra, a
problémds térhasznalatra stb., valamint a kapott eredmények mentén
megfogalmazhatd fejlesztési javaslatokra. Az elemzéshez valaszthatdak a
munkavégzéshez vagy a szervezeti élethez kapcsolédd természeti, épitett
vagy virtualis kornyezetek, emellett kozterek vagy egyéb varosi terek is.

Szerkezeti felépités

A bemutatds irdsos formdaban torténik, valamilyen vizudlis segédanyag, eszkoz
kiegészitésével (mentalis térképek, fotdk, rajzok, videdk). Az esettanulmany
formai szempontjait is el6re egyezteti a hallgatd a témavezetbvel.

Egyéb specifikumok

— Az esettanulmdnyt valamilyen kvantitativ vagy kvalitativ méréeszkoz
(interju, kérdGiv, kognitiv térkép, megfigyelés stb.) felhasznalasaval kell
elkésziteni.

— Adolgozatnak része lehet a témdahoz kapcsolddo énreflexiéd. Ha ez a
dolgozatnak nem is része, a szébeli bemutatas soran erre mindenképpen
ki kell térnie a hallgatdnak.

Ergondmiai vagy 6koldgiai pszicholdgiai esettanulmany

cél

A dolgozat alapegysége egy targy—személy/csoport tranzakcid.

Az esettanulmany célja egy konkrét targy vagy targycsoport hasznalatanak
Okoldgiai pszicholdgiai vagy ergonémiai szempontu bemutatdsa. A hallgatd
feladata, hogy egy adott célra létrehozott kornyezet kritikai elemzését
elvégezze, figyelembe véve vagy Ujragondolva a tényleges vagy tervezett
feladatok, folyamatok és felhaszndalok sajatossagait. PL.: Az XY Kft. beléptetd
rendszerének 6koldgiai pszicholégiai szempontu elemzése VAGY Munkahelyi
kérnyezet ergonomiai jellemzéi a fé termelési tevékenység fényében

Szerkezeti felépités

A bemutatds irdsos formdaban toérténik, valamilyen vizudlis segédanyag, eszkoz
kiegészitésével (mentalis térképek, fotdk, rajzok, videdk). Az esettanulmany
formai szempontjait is a hallgatoé el6re egyezteti a témavezetével.
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Egyéb specifikumok

— Az esettanulmanyt valamilyen kvantitativ vagy kvalitativ mér6eszkoz
(interju, kognitiv térkép, megfigyelés) felhasznalasdval kell elkésziteni.

— Adolgozatnak része lehet a témdahoz kapcsolddo dnreflexid. Ha ez a
dolgozatnak nem is része, a szébeli bemutatas sordn erre mindenképpen
ki kell térnie a hallgaténak

Fenntarthato szervezet — egy munkaszervezet miikodésének elemzése fenntarthatdsagi

szemponthdl

cél

javaslatok megfogalmazasa.

A dolgozat célja a munkaszervezetek fenntarthatésaganak vizsgalata egy
szervezet folyamatainak és programjainak vagy tobb szervezet
Osszehasonlitd elemzésének mentén. A munka célja a téma tobbszempontu
bemutatasa: részben a hasznalt médszerek, részben a fenntarthatdsag
pillérjeinek (egyéni, tarsas, gazdasagi, kérnyezeti) mentén. A munka célja az
esettanulmany soran latottak szakirodalomba agyazasa, valamint kritikai
szempontl elemzése, adott esetben az eredmények mentén fejlesztési

Szerkezeti felépités

Az eredmények/tapasztalatok bemutatdsa: A kilonboz6 mobdszerekkel

Moédszer: A téma feldolgozasa kvalitativ és/vagy kvantitativ technikakkal is
torténhet, a vizsgdlat alanyai lehetnek a vizsgalt folyamatokban érintett
személyek vagy csoportok, de maguk a folyamatok/rendszerek is.

A téma feldolgozasahoz tobbszempontu elemzés sziikséges, azaz legalabb
egy modszer (pl. interju) tdbb populaciéval torténé felvétele (HR
munkatarsak/vezet6k/mas munkatarsak/kilsé és bels6 szakért6 stb.) VAGY
ugyanazon populdcid tobb moddszer segitségével torténd vizsgalata
(interju/dokumentumelemzés/kérdSivstb.) VAGY rendszerek és folyamatok
tobbszempontu elemzése (pl. dokumentumelemzés + interju a rendszerek
hasznaldival/mikodtetSivel).

nyert adatok feldolgozdsa, irdsos és vizudlis bemutatdsa, valamint azok
elemzése, értékelése.

Egyéb specifikumok

Egy konkrét pszicholdgiai jelenség kornyezetpszicholdgiai szemponti bemutatasa

cél

Egy konkrét pszicholdgiai, tarsadalmi jelenség kornyezetpszicholdgiai
szempontl bemutatdsa. A hallgatd a fokuszba helyezett témat a
kornyezetpszicholégia fogalmi keretébe helyezve, kornyezetpszicholdgiai
elméletek segitségével mutatja be a dolgozatban.

Szerkezeti felépités

A bemutatds irdsos formaban toérténik, valamilyen vizudlis segédanyag, eszkoz
kiegészitésével (mentdlis térképek, fotok, rajzok, videdk). Az esettanulmany
formai szempontjait is el6re egyezteti a hallgatd a témavezetbvel.

Egyéb specifikumok

— Az esettanulmanyt valamilyen kvantitativ vagy kvalitativ mér6eszkoz
(interju, kognitiv térkép, megfigyelés) felhasznalasaval kell elkésziteni.

— Adolgozatnak része lehet a témdhoz kapcsolddo onreflexiéd. Ha ez a
dolgozatnak nem is része, a szébeli bemutatas sordn erre mindenképpen
ki kell térnie a hallgaténak
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Egy konkrét pszichologusi tevékenységi kor kornyezetpszicholégiai szempontu bemutatasa

cél

A pszicholégus munkakorbél adddd szakmai helyzetek, feladatok, szinterek
kornyezetpszicholdgiai szempontl bemutatdsa, elemzése. A hallgaté feladata
valamely pszicholdégusi munkakor elemzése a személy—kornyezet tranzakciok
mentén, kitérve példdul a szakmai gyakorlat soran szerzett tapasztalatokra,
gyakran felmerilS kérdésekre, az elméleti képzés sordn kevésbé targyalt
szempontokra. Ez nem sajatélményeken alapuld, sajat munkakorben
betoltott szerepek és feladatok elemzése, hanem a pszicholégus kollégak
munkdjanak megfigyelés, elemzése.

Szerkezeti felépités

A bemutatds irdsos formaban toérténik, valamilyen vizualis segédanyag, eszkoz
kiegészitésével (mentdlis térképek, fotok, rajzok, videdk). Az esettanulmany
formai szempontjait is el6re egyezteti a hallgatd a témavezetbvel.

Egyéb specifikumok

— Az esettanulmdnyt valamilyen kvantitativ vagy kvalitativ méréeszkoz
(interju, kérddiv, kognitiv térkép, megfigyelés) felhaszndlasaval kell
elkésziteni.

— Adolgozatnak része lehet a témdahoz kapcsolddo onreflexié. Ha ez a
dolgozatnak nem is része, a szébeli bemutatds soran erre mindenképpen
ki kell térnie a hallgaténak
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2. sz. Melléklet: A dolgozat strukturdja, formai kévetelményei dltaldban (sajdatos formai
kévetelményei vannak a coaching esettanulmadnynak, Id. 1. sz. Melléklet)

Az elméleti bevezetésrdl részletesebben

Az esettanulmany a problémafelvetéssel kezd6dik, ami miatt az ligyfél felkereste a szakembert. Az
elméleti bevezet6ben torténik meg az esetelemzésben bemutatott problémakérok konceptualizalasa
és a valasztott mddszerek elméleti keretbe helyezése. Ennek soran a hallgatd sorra veszi a kurrens
tudomanyos szakirodalom kutatasi eredményeit és ajanlasait. A hallgatd ezaltal bemutatja, hogy 6
maga milyen gondolatmentet kovetett az esetvezetés tervezésénél, segitve annak a megértését, hogy
milyen elméleti megfontoldsok alapjan valasztotta az adott kezelési tervet és mddszert.

Modszerekrol részletesebben

Ebben a részben mutatja be a hallgatd az esetet, pontosabban itt toérténik meg az Ggyfél bemutatasa,
exploracié, megfogalmazott feladatok, szervezeti diagnosztikai folyamat és eredmények, a vélasztott
alkalmazott szervezet-, munkapszicholégiai, vezet6fejlesztési moddszerek, a kozdés munka f6
dinamikdajanak leirdsa. Az attekinthet8ség érdekében javasolt a kévetkezd alfejezetekre osztani: Ugyfél
bemutatasa; Exploracio; Sziikségletelemzés; Intervencids, fejlesztési lehetGségek. Ezek mellett a
tipikus alfejezetek mellett mas fejezetcimek is el6fordulhatnak az esetleirdsnak megfelelGen.

Az esetismertetés soran tisztanak kell lennie, hogy milyen fejlesztési cél mentén dolgozott a hallgatd
az lgyféllel, és fontos, hogy a hallgatd torekedjen annak a bemutatasdra is, hogy az alkalmazott
modszerek hogyan kapcsolédnak a megfogalmazott cél(ok)hoz.

A megyvitatasrol, reflexiorol részletesebben

Ez a fejezet az eset folyamatanak Osszefoglald értelmezésérdl, onreflexiérdl szél. Fontos, hogy a
hallgaté kritikusan reflektaljon a folyamatra, a helyzetre az eredményekre és 6nmagara, beleértve a
vart és vdratlan pozitiv és negativ eredményeket, erésségeket és gyengeségeket is. Az esetleges
elakadasok, kudarcok leirdsa és az ezek kezelésére vonatkozd |épések is fontosak, hiszen ezek is
informativak, és lehet&séget adnak az eset Ujragondoldsara. Erdemes alternativ megoldasi utakat és
madszertani megkozelitéseket is felvazolni ebben a szakaszban, ami altal a hallgaté demonstralja, hogy
tobbféle elméleti keretben is képes értelmezni az adott folyamatot.

A hivatkozasokrdl és az irodalomjegyzékrdl részletesebben (az aktudlis APA kozlési szabalyaibdl
kiindulva)

Szakirodalmi hivatkozdsok esetében a szoveg kdzben vagy a szerz§ vezetékneve utan zardjelben a
megjelenés évszamat vagy zardjelben a szerz8 vezetéknevét és vesszével elvalasztva a megjelenés
évszamat, illetve az oldalszam(ok)at kell feltlintetni. Amennyiben az évszamot oldalszam koveti, az
évszam utan pontot tesziink (ld. lent). Azonos szerzé(k), ugyanabban az évben sziiletett tobb
tanulmanyat az évszam utan irt a, b, c jelekkel kell megkilonbdztetni mind a széveghen, mind az
irodalomjegyzékben. Kilon figyelmet érdemel a bibliografiai adatoknak a szévegben, illet6leg a
szakpszicholégia szakirdnyu tovabbképzési szak 8 irodalomjegyzékben vald egyeztetése. Minden a
szovegben el6forduld hivatkozasnak megtalalhaténak kell lennie az irodalomjegyzékben, amely ezeken
tul nem tartalmazhat tovabbi mas hivatkozasokat.

Tdrsszerzdség esetén a szovegkozi hivatkozasnal minden szerzd vezetéknevét ki kell irni (pl. Sekuler és
Blake, 2000), de kettGnél tobb szerzés miire vald tobbszori hivatkozas esetén, a masodik hivatkozastol
elegend6 csak az elsG szerz6t hivatkozni név szerint (pl. Atkinson és mtsai, 1995). Természetesen a
bibliografiaban valamennyi szerzé nevét fel kell sorolni a forrasmunka altal megadott sorrendben.
Azokban az esetekben, amikor a szévegkézi hivatkozds egyszerre tébb forrdasmunkdra vonatkozik,
érdemes a hivatkozott miveket a megjelenés éve vagy az elsé szerz6k vezetékneve alapjan sorrendbe
allitani és pontosvesszével elvalasztani [pl. ,Szamos kivald 6sszefoglalé munka jelent meg a témaban
magyarul is (Lodsz és Katona, 1904; Norman és Nielsen, 1912; Kovacs, 1917).”].

Ha ugyanazon szerz6 tébb tanulmdnydra hivatkozunk Osszefoglaléan, a megjelenési évszamokat
egymastol vesszével elvalasztva kell megadni: ,, Egyes kutatok (Malter, 1987, 1989, 1996) szerint....”
szervezet- és vezetdfejlesztd és munkapszicholdgia szakiranyu tovabbképzési szak
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Sz0 szerinti idézetnél kbtelezd az idéz6jel haszndlata, és a szovegben, az idézett szerz6 nevénél és a m(
megjelenési évszamandl meg kell adni az idézett szoveg oldalszamat is. Példaul: ,A hat hdénapos
csecsemdOk szopasi sebessége megnd, ha az egymast kovetd hangok barmely nyelvben két kiilonbozé
fonémahoz tartoznak ...” (Atkinson és mtsai, 1995. 261).
Kézvetett hivatkozds esetén (csak abban az esetben, ha elérhetetlen az md, cikk, kdnyv stb., amire a
dolgozatird hivatkozik, és csak utalast olvasott ra egy masik szerz6nél) a széveg kozben a forrds szerzGi
adatai utdn zardjelben oda kell irni, hogy mely szerz6 muvében taldlhatoé az idézett sz6veg. Példaul:
yLiberman (1982, idézi Moore, 1997) elmélete szerint ...”. llyenkor a legelegansabb, ha az
irodalomjegyzékben mindkét m( adatai pontosan, kilon tételként szerepelnek, és az idézett m( utan
zardjelben feltlintetjik, kinek a tanulmanydban talalhaté meg. Pl.:
— Liberman, A. M. (1982). On finding that speech is special. American Psychologist, 37, 148-167.
(idézi Moore, 1997)
— Moore, B. C. J. (1997). An Introduction to the Psychology of Hearing. Academic Press, San Diego.
Elfogadhatd azonban az is, ha a kdzvetett hivatkozdsndl az irodalomjegyzékben csak a forrasmdként
szerepl6 munka jelenik meg (a fenti példaban Moore kdnyve).
A kozvetett hivatkozds formadja a fentiektdl kissé eltérhet, ha az olvasott szerz6nél nem taldlhaté meg
a pontos hivatkozas: ekkor a szovegben zardjelben az ismertetett szerz6 a neve utan az ,é.n.” (évszam
nélkul) jelolés alkalmazhatd: ,Liberman (é.n., idézi Moore, 1997) elmélete ...”. llyenkor hatul, az
irodalomjegyzékben természetesen csak a kutato altal olvasott szerzd (példankban Moore) szerepel.
Az irodalomjegyzékben az 0sszes bibliografiai adatot pontosan meg kell adni. Az irodalomjegyzékben
szerepl6 forrdsmunkak felsoroldsa az els6 szerz6k neve szerinti szoros abécésorrendben térténik. Ha
ugyanazon szerz6 tébb munkaja is szerepel irodalomjegyzékiinkben, azokat kronoldgiai sorrendben
kell ismertetni. Ugyanazon szerz6 azonos évben megjelent munkainak adatai a szovegkozi
hivatkozasnal hasznalt, a megjelenés évével folyamatosan egybeirt a, b, c stb. jel6lés alfabetikus
sorrendjében jelenjenek meg.
A magyar nyelv( hivatkozasnal nincs, az idegen nyelv(i hivatkozasoknal van vessz6 a vezetéknév utan.
A tudomanyos fokozatokat (pl. Dr., PhD) nem jel6ljik sem a sz6vegkozi hivatkozasoknal, sem pedig az
irodalomjegyzékben.
Az irott mivek lel6helyét délt betlivel kell irni: lel6helynek a kényv, illetve a folydirat cime szamit.
Elhangzott el6adasnal nincs ,,lelGhely”.

Folyoiratcikkek esetében:

A szerz6(k) vezetékneve és keresztnevének kezdGbet(ii (megjelenés éve). A cikk cime. A folydirat cime,

kétetszam (fiizetszam), az idézett cikk oldalszama tél—ig. Pl.:

— Compton, W.C., Smith, M.L., Cornish, K.A. és Qualls, D.L. (1996). Factor Structure of Mental Health
Measures. Journal of Personality and Social Psychology, 71(2), 406—413.

Kényvek esetében:

A szerz6(k) vezetékneve és keresztnevének kezdébetli. (megjelenés éve). A kényv cime. Kiadd,

Megjelenés helye. Pl.:

— Endler, N. S., Magnusson, D. (1976a). Interactional psychology and personality. Washington,
Hemisphere.

Tanulmanygyjtemények esetén:
— Von Bertalanffy, L. (1952). Theoretical models in biology and psychology. In Krech, D., Klein, G. S.
(eds) Theoretical models and personality theory. 155—-170. Duke University Press, Durnham.
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Online hivatkozasok esetén:

Online folyéiratok
A szerz6(k) vezetékneve és keresztnevének kezddSbetlii (megjelenés éve). A cikk cime. A folydirat cime,
kétetszam, letoltve: év. hdnap. nap. teljes URL vagy DOI.

Online dokumentumok
A szerz6(k) vezetékneve és keresztnevének kezdébetli (megjelenés éve). A cikk cime. teljes URL vagy
DOL. (letoltve: év. hdnap nap).
— Mead, G. H. (1913). The Social Self. URL: http://psychclassics.yorku.ca/Mead/socialself.htm

(letoltve: 2008. marcius 9.)

Konferencia- és egyetemi el6adasok esetén:
A szerz6(k) vezetékneve és keresztnevének kezddGbetli (az el6adas megtartdsanak éve) Az el6adds
cime. A kongresszus vagy rendezvény pontos neve, helye, ddtuma (év, hd, nap).
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3. sz. Melléklet: A szakdolgozat cimoldala

EOTVOS LORAND TUDOMANYEGYETEM PEDAGOGIAI ES PSZICHOLOGIAI KAR

szervezet- és vezetofejleszt6 és munkapszicholdgiai szakpszichologia szakiranyu tovabbképzés

SZAKDOLGOZAT

<A szakdolgozat cime>

<Vezetéknév Keresztnév> Témavezeto:

<Vezetéknév Keresztnév>

Budapest

<évszam>
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